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O Ibope do Inmetro

ais uma vez a pesquisa Ibope evidencia a
boa imagem do Inmetro junto 3 populacio
brasileira.
0 percentual da populagdo que conhece o Inmetro
cresced 23% nos dltimos anos. Em 2003, 65% da
populacdo declararam conhecer o Inmetro contra
53% em 1999,

Foram realizadas 2000 entrevistas em 2003, em
todo o territério nacional, com pessoas com idade
de 16 anos ou mais.

0 nivel de confianca no Inmetro entre o total de
entrevistados cresceu 16% entre 1999 e 2003,
tendo sido 64% em 1999 e 74% em 2003. Ja o
percentual dos que confiam no Inmetro, entre
aqueles gue comprovaram conhecer a Instituicdo e
saber o que ela faz, & bem mais alto, tendo
crescido 3 pontos percentuais neste mesmo

periodo, chegando a 91% em 2003.

Outra informag&o relevante & que 83% desses
entrevistados que comprovaram conhecer o Inmetro
e saber o que ele faz utilizam as informacaes do
instituto nas suas decisdes de compra.

Uma outra pesquisa realizada pelo Inmetro sobre a
atuacdo da sua Ouvidoria demonstra que o nivel de
satisfacdo dos usudrios desse servigo, quando
buscam informagdes, é de 86,8% e quando fazem
reclamagoes é de 75,5%.

Desde 1996, o Inmetro vem realizando pesquisas
continuas com o objetivo de avaliar os resultados
de sua atuagdo, em atendimento aos objetivos do
contrato de gestdo firmado com o Ministério do
Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior
MDIC &s necessidades gerenciais da instituicao.

Confiabilidade das medicoes

Olnmetru obteve excelentes resultados na
Comparacdo Internacional Chave - CIPM Key
Comparison CCL-K2 - de Blocos-Padrio Grandes
(100mm até 1000mm), realizada no periodo de
setembro 1999 até mafo de 2001. A intercomparacio
envolveu grandes laboratorios nacionais (Institutes
Nacionais de Metrologia - INMs), entre eles
NIST/Estados Unidos, PTB/Alemanha, NPL/Inglaterra
(laboratério piloto), NRC/Canadd, NRLM/Japio,
IMGC/Ttalia. O relatério final foi divulgade no fim do
ano passado pelo Bureau Internacional de Pesos e
Medidas - BIPM. Este tipo de comparagio entra no
contexto do Acordo de Reconhecimento Mdtuo (MRA)
que estabelece a equivaléncia metroldgica entre
padries nacionais de medigio e certificados de
calibracdo emitidos pelos INMs.

Quatro artefatos (um de 175mm, dois de 500mm e um
de 900mm} circularam durante dois anos entre os
Laboratérios Nacionais de Metrologia e o Inmetro
participou na calibragdo dos blocos - padrio em abril de
2000. 0 servico foi realizade no Laboratéric de
Interferometria, pela doutora Hakima Belaidi e pelo
mestre Ricardo dos Santos Franga, sob a coordenacao
da chefia da Divisia de Metrologia Optica.

0s resultados desta intercomparacdo sio de grande
importincia para o Inmetro e para o pais. De um lado,
eles contribuem para o Acordo de Reconhecimento
Mituo entre os institutos de metrologia da convencao do
Metro. O Brasil participa desta convencdo. Por outro
lado, conferem confiabilidade das medigGes, o que & de
suma importdncia para a inddstria brasileira,
principalmente para os setores metal-mecdnico,
automotivo e de aviagdo. 0 Inmetro recebeu elogios de
alguns laboratérios participantes pela qualidade e
exceléncia dos resultados.

0 grafico mostra um resumo dos resultados de medicao
de todos os laboratérios para os quatro blocos - padréo.
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Reuniao busca reconhecimento

de certificacdes obrigatorias

presidente do Inmetro, Armando Mariante, o
diretor da Qualidade, Alfredo Lobo, o chefe da

divisdao de Programas de Avaliagdo da
Conformidade (Dipac), Gustavo José Kuster e o
assessor técnico da Coordenadoria Geral de
Credenciamento Marcio Benicio, participaram das
negociacoes em busca do reconhecimento mituo de
certificacBes obrigatérias, em Buenos Aires, nos dias
19 e 20 de janeiro.

A reunido, realizada na Secretaria de Inddstria,
Comércio e PYMes, no Ministério de la Produccidn de
la Repiblica Argentina, deu prosseguimento as
negociagdes bilaterais iniciadas com a celebracio do
Memaorando de Entendimento entre o Inmetro e o
Organismo Argentino de Acreditagio (0AA). Segundo
a direcdo do Inmetro, a participagac de Organismas
Acreditadores propicia a superagio de barreiras
técnicas ao comércio, favorecendo e estimulande o
fluxo de comércio de bens e servicos.

Esta negociacao vem sendo conduzida no dmbito do
Ministério do Desenvolyimento, Indistria e Comércio
Exterior (Mdic), pelo Secretario Executive , Marcio
Fortes de Almeida, desde marco de 2003.

Inmetro trabalha no Relatério de Gestédo para

Em relacdo aos produtos especifices, o Inmetro
contribuiu para que o Governo Argentino entendesse
a Estrutura Brasileira de Certificacdes de Pneus e,
principalmente, a metodologia de trabalho que esta
de acordo com dois documentos: o Requlamento de
Avaliacdo da Conformidade (RAC) que tem como
objetivo definir como serd avaliado determinada
produto e o Regulamentoe Técnico da Qualidade (RTQ),
que define os pardmetros, a metodologia de ensaios,
a hase técnica para avaliagio.

Reconhecendo gue seus procedimentos estio
ligeiramente diferente dos brasileires, os argentinos
comprometeram-se a avaliar os procedimentos de
avaliacdo da qualidade (embora as normas de ensaios
sejam as mesmas, baseadas no Mercosul) para que
haja uma proximidade com os da Brasil e também
com os regulamentos técnicos, nos quais a principal
diferenca esta na colocacido da marca de certificacio
nos produtos.

A partir dos entendimentos dessa reunido, foram
estabelecidas etapas para o reconhecimento matuo
dos programas da Avaliacdo da Conformidade. O pneu
foi o primeiro produto escolhido.

participar

do Programa da Qualidade no Servigo Publico

presidéncia, o Grupo Relator do Inmetro para

o Relatorio de Gestdo /2004, composto por
Silvio Ghelman, Arcadio Fernandes, Bruno
Morestrello, Bruno Romiti Franco, Flavio Salema e
Luiz Otavio Duarte, trabalha na elaboracio plano
que envolve todas as unidades da instituicio no
que tange a eficiéncia, projetos e metas para este
exercicio.

Coordenadus por Arnalde Ribeire, assessor da

Se consequir a pontuacdo minima exigida, o
trabalho vai participar do Prémio Nacional da
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Gestdo Pablica, criado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo que incentiva
e avalia movimentos de qualidade administrativa
das organizacoes piblicas brasileiras.

Em outubro os auditores da comissdo organizadora
do POGF visitardo as empresas que tiveram
pontuagdo minima para avaliar os relatorios e para
decidir se participarao do prémio.

0 Inmetro ja ganhou duas vezes o PQGF: Prémio
Prata 1998 e Prémio Ouro em 2000.



TOMA POSSE NOVA DIRETORIA DA ASMETRO

de janeiro, da posse da nova diretoria da

ASMETRO, realizada no centro de
convencdes do Prédio 6, em Xerém. Durante a
solenidade, o chefe-de-gabinete da
presidéncia, Carlos Eduardo Vieira Camargo,
ressaltou a importancia do papel da associacao
para o Instituto e destacou o bom trabalho
realizado pela diretoria anterior. 0 secretario-
geral da Asmetro, Aristides Manoel Baptista
Filho, da diretoria anterior, desejou gue a nova
diregdo tenha sucesso em todos os seus
projetos. No discurso de posse, o presidente
Wilson Ferreira de Azevedo (Difin} anunciou a
criacdo de grupos de trabalho para tratar de
assuntos relacionados a comunicagédo,
articulacdo politica, terceira idade, esporte e
lazer e questdes juridicas. 0 novo presidente
destacou que a prioridade de seu trabalho sera
ouvir os associados.

Cerca de 40 pessoas participaram, no dia 5

O grupo esta organizando
muitas agoes para 2004

A nova diretoria é composta pelos sequintes
servidores:

.Presidente Wilson Ferreira de Azevedo (Difin)
.Secretdrio-geral - Erasmo Flavio Moreno
Martins (Dqual)

.Diretora Financeira - Maria de Lourdes de
Santos Cruz (Cplan/Cidit)

.Diretor Social - Luiz Carlos Rocha (Dimel)
.Diretor de Esporte e Lazer - Antdnio Marcos
Marinho (Divad)

.Conselho Fiscal - Luiz Carlos Gomes
(Dimci)Vitéria Policarpo Fernandes Reis {Difin)
José Fernando Rosa Lima (Secom)

Suplentes do Conselho Fiscal - Jose Carlos
Aguiar Fragoso (Dimel)

Maria Luiza Tavares (Sesao)

José Rodrigues dos Santos (Divad)

Jornalista visita o campus do Inmetro

jornalista George Vidor, da editoria de Economia no dia 19 de janeiro, sob o titulo Perto da Meta, falando
Odo jormal 0 Globo, wisitou os laboratdrios do sobre o Inmetro.
Inmetro, no dia 13 de janeiro. Ele foi recebido

pelo presidente Mariante e diretores, gue explicaram as
atividades de cada drea. Embora jA tivesse muitas
informagdes sobre o Inmetro, o jornalista constatou a
importdncia da metrologia e da qualidade para a
economia do Pais, principalmente para a
competitividade das empresas brasileiras, e disse que a
visita superou suas expectativas. Prova disso, é a
matéria gue Vidor escreveu em sua coluna, do 0 Globo,

George Vidor (direita),
o presidente Mariante
e diretores durante a

visita aos loboratérios.
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Parceria Inmetro/CEG vai apurar irregularidade

e qualidade do gas

presidente Inmetro, Armando Manante, e o
presidente da Companhia Distribuidora de Gas

do Rio de Janeiro, Daniel Lopes Jorda,
assinaram no dia 14 de janeiro, na sede da CEG, dois
convénios: um para prestacao de servigos na apuracao
de irregularidades em medidores de gas e outro de
cooperagao centifico-tecnolégica.
0 convénio de cooperagio cientifico-tecnoldgica sera
desenvolvido pela Diretoria de Metrologia Cientifica e
Industrial e visa ao desenvolvimento de estudos e
pesquisas sobre a qualidade do gas distribuido. A
parceria inclui o treinamento de recursos humanos
nas areas de novas tecnologias de medigdo para
anélises de gas natural manufaturado. Estas medidas
servirdo de apoio para a futura producdo de padrdes
priméarios para misturasde gases, inclusive o gas
natural.

0 convénio contribui para que o Inmetro, através da
Dimci, desempenhe sua misséo de prover referéncias
metroldgicas confidveis e aceitas internacionalmente
também na drea de metrologia quimica.

Ja a Diretoria de Metrologia Legal apoiard a area
comercial da CEG num projeto piloto voltado para a
verificacdo dos medidores no comércio. A intengdo &
estender o projeto &s residéncias para verificar se os
medidores de gas estao em perfeitas condicdes. A
parceria entre as duas empresas garantira a inspegdo
técnica e aferigao das cabines, caixas de protecdo e

demais instalagbes de gs dos clientes residenciais,
comerciais e industriais situados na drea de atuagdo
da CEG.

Para o presidente Mariante a assinatura dos convénios
& uma via de mao dupla tio importante para o
Inmetro quanto para a CEG.

De acordo com o presidente da CEG, Daniel Jorda, a
empresa & a primeira prestadora de servico pdblico a
estabelecer parceria com o Inmetro para inspecio e
ensaios em seus equipamentos de medicao. Ele
considerou uma honra o convénio com uma
instituicda tdo respeitada como o Inmetro.

Convénio Inmetro/CEG beneficiara
consumidores de gas.

Inmetro faz pesquias entre jornalistas

portal Comunique-se, voltado para a

comunidade de jornalistas de todo

pais, fez uma pesquisa de opinido com
os profissionais de imprensa para saber se
eles conhecem as atividades do Inmetro.
OQuvinde os formadores de opinido na
sociedade brasileira, o Inmetro pretende
aperfeicoar os servicos prestados a
consumidores e produtores de bens e
Servicos.

0s 60 primeiros jornalistas cadastrados que
responderam & pesquisa receberam um livro
doado pelo portal Comunique-se. Entre eles

estavam, A Economia do Ocio, de Domenico
De Masi; Budapeste , de Chico Buarque de
Holanda e Quem Mexeu no Meu Queijo, de
Johson Spencer.

A pesquisa foi feita durante o més de
janeiro e o resultado vai ajudar o Servico
de Comunicagdo Social (Secom) a planejar e
reorganizar os trabalhos de divulgacao das
atividades do Instituto.

No proximo nidmero o secom informaré o
resultado,
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TV Inmetro na Internet

Informatica para colocar no ar a TV Inmetro, através da Internet (Windows Media
Player ou Real Player). Da parte do Secom, a geragdo de imagem estd correta e
pronta para transmitir os programas que serdo gravados, e um programa piloto esta
sendo preparado pelo setor. O Sinfo vai orientar o usuario sobre os equipamentos

J 4 estd tudo acertado entre o Servico de Comunicacdo Social e o Servico de

necessarios para acessara IV

Fste serd mais um veiculo para transmitir em rede informagdes sobre o Inmetro e os
Institutos Estaduais de Pesos e Medidas para sociedade brasileira.

Inmetro tera sede em Parnaiba

até junho deste ano, uma sede na cidade de

Parnafba. A medida faz parte do planejamento
do Imepi, previsto para 2004, de implantar sedes em
cada regido do Estado. Segundo o diretor do Imepi,
Luciano Paes Landim, a instalacao da regional vai
agilizar as atividades de fiscalizacdo em Parnaiba e
municipios wvizinhos, pois os técmicos, hoje, se
deslocam de Teresina para executar os servigos no
interior. "A sede do Imepi no norte do Estado sera

OInstitutn de Metrologia do Estado do Piaui terd,

informatizada, contandoe com laboratdrios e transporte
adequado para os trabalhos de fiscalizagio", informou.

0 diretor disse também que nessa regido o setor
pesqueiro € muito desenvolvido, o que intensifica a
necessidade de proteger o consumidor e atender as
necessidades dos comerciantes nos diversos
municipios. Além disso, o diretor explicou que o setor
turistico e a indistria téxtil cresceram muito no narte
do Estado, aumentando as fiscalizagdes.

Inmetro cede prédio para agdo comunitaria

interveniéncia do Instituto de Metrologia e

Qualidade da Paraiba (IMEQ), assinaram o
contrato de cessdo do uso do antigo prédio do Inmetro,
localizade no bairro de Jaguaribe, para a Fundacio de
Acio Comunitaria (FAC). O secretdrio de Acdo Social do
Estado, Armando Abilio, o presidente do IMEQ Edvaldo
Caldas e a presidente da FAC, Vera
Lucena, participaram da ceriménia de

O inmetro e o Governo do Estado da Paraiba, com a

passara por algumas reformas necessarias” informou.

Funcionando com dois dos maiares programas sociais
do Governo do Estado, a FAC precisava de um espaco
maior para desenvelver as atividades do programa do
Leite e do Banco da Producdo que beneficiam milhares
de pessoas.

assinatura. 0 contrato ja havia sido
assinado pelo presidente Armando
Mariante em outubro do ano passado e
foi agora formalizado.

Sequndo o secretario, a celebragdo do
contrato so foi possivel gragas ao bom
relacionamento do governo estadual
com o Inmetro, que obteve autorizagio
do Ministro do Desenwvolvimento,
Inddstdia e Comércio Exterior para
cessdo do prédio.

Telefones:
2563-2940 2563-2970

Para a presidente da FAC, Vera Lucena,
a Fundagao ja devera se instalar no més
de marco. "Enquanto isso o prédio

EANARY

Ouvidoria Interna do Inmetro

Fax:
2563-2970

ouvidorlainterna@
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aprovadas no més de janeiro: os servidores

Mauricio Martinelli Réche, da Diretoria de
Metrologia Legal, e José Carlos Valente de Oliveira, da
Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial.

Dois novos mestres tiveram suas dissertagdes

Mauricio fez sua defesa
no dia 06 com a banca
examinadora composta
pelos professores
doutores Jodo Alberto
Neves dos Santos, da UFF,
Roberto Peixoto, da
FUC/RJ, e Jorge Claudio
da Silva Pinto, da
Universidade do Sul de
Santa Catarina. Neste
trabalho foi proposto um
modelo de atuacdo,
baseado nos reguisitos
usados na avaliacao de
conformidade, a ser aplicado as atividades da
metrologia legal no Brasil em instrumentos de medicdo
utilizados na area de servicos plblicos de agua,
eletricidade e gds durante a execugio do controle
metroldgico, tais como as verificages iniciais e as
posteriores.

Martinelli propés novo
modele de atuagao

A fundamentacio tedrica foi estruturada a partir de
pesquisa bibliografica, de resultados de uma missdo
ao exterior e de entrevistas com especialistas que
atuam no campo da metrologia legal. Por meio deste
estudo pode-se perceber a necessidade da adogdo de
novas formas de atuagdo para a metrologia legal
brasileira, entre elas a autorizacao de postos de
ensaios de concessiondrias de servigos piblicos e a
auto verificacdo pelo fabricante, pertinente aos
instrumentos de medigdo regulamentados no campao
da energia elétrica, dgua e gas. Este modelo
contempla uma nova sistematica voltada fortemente
para os aspectos da supervisdo e da auditoria na
execucdo destas atividades.

A adogdo destas novas formas de atuacgdo
possibilitara ndo s6 a ampliagao do campo de
atuacio da metrologia legal, através da implantacao

Mestres na Legal e na Cientifica

de novos servicos metroldgicos, gerando um melhor
atendimento 4 demanda proveniente do setor
produtivo e is necessidades da sociedade, como
tamhém um acréscimo significativo no ndmero das
verificagoes executadas.

Valente defendeu metodologia
para qualidade nas calibragses

0 servidor José Carlos Valente apresentou , no dia 09
de janeiro, a sua dissertagdo sobre a qualidade nas
calibragies , aprovada pela banca examinadora,
formada pelos professores D.5c. Jodo Alberto Mewves
dos Santos, da UFF; D.Sc. José Geraldo Telles Ribeiro,
da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e D.Sc.
Vanderléa de Souza, chefe da Divisdo de Metrologia
Quimica.

A dissertacdo propde uma metodologia para analise
de processos de medigdo de modo a garantir
continua e sistemicamente a gualidade nas
calibrages realizadas pelo Laboratério de Metrologia
Dimensional da Dimci/Inmetro. Por meio dessa
metodologia os processos de calibragdo sdo
analisados de forma criteriosa com vistas a deteccao
de possiveis falhas e implementacio das devidas
corregies tendo como objetivo a execucdo dos
servicos metroldgicos de calibragio com a exatiddo
reguerida. Tal metodologia teve, principalmente, por
base os requisitos técnicos da

qualidade da norma NBR ISO / IEC 17025 e conceitos
técnicos relevantes da norma IS0/TS 14253-2.
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